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Договор на оказание услуг [№__-_]

 									     
г. Чита                                                                                                    « ___ » ________ 20__ года

Некоммерческая микрокредитная компания Фонд поддержки малого предпринимательства Забайкальского края, именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице исполнительного директора Дондокова Аюши Анандаевича, действующего на основании Устава, и [Юридическое лицо или ИП или СЗ] (ИНН _________________), действующий на основании [Основание], именуемый в дальнейшем «Исполнитель» с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий Договор оказания услуг (далее – Договор) о нижеследующем.

1. Предмет договора
1.1. Предметом настоящего Договора является оказание услуг [наименование услуги].
1.2. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать услуги в соответствии с Техническим заданием (Приложение №1 к Договору), которое является неотъемлемой частью настоящего Договора.
1.3. Исполнитель подтверждает, что обладает всеми необходимыми разрешениями и лицензиями на данный вид деятельности, и в процессе исполнения настоящего Договора обязуется неукоснительно соблюдать положения действующих в Российской Федерации законов и подзаконных актов, регулирующих правоотношения сторон по Договору.
1.4. Заказчик услуги обязуется предоставить Исполнителю информацию и документацию, необходимые для выполнения Исполнителем своих обязанностей в рамках настоящего Договора. Исполнитель обязуется использовать данную информацию строго в рамках выполнения настоящего Договора, соблюдая режим конфиденциальности полученной информации.
2. Срок оказания услуг
2.1. Срок оказания услуг по настоящему Договору: с даты заключения Договора до « __» _________20__ года. 

3. Качество и объем оказываемых услуг
3.1. Качество и объем оказываемых услуг должны соответствовать требованиям, предъявляемым к оказанию услуг, являющихся предметом договора, которые установлены в Техническом задании (Приложение № 1).

[bookmark: bookmark18]4. Стоимость услуги и порядок расчета
4.1. Стоимость [наименование услуги] составляет _________ (сумма прописью) руб. 00 коп., НДС не облагается, на основании статьи 346.11. главы 26.2 НК РФ.
4.2. Оплата оказанных Исполнителем Услуг осуществляется из средств субсидии Центра поддержки предпринимательства (пункт __ Сметы «______» Соглашение ____).
4.3. Оплата производится Заказчиком на основании выставленных Исполнителем счетов в следующем порядке:
          4.3.1. Авансовый платеж в размере __% от стоимости услуг по Договору, что составляет ______________ (сумма прописью) руб. 00 коп., подлежат оплате после подписания договора не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты выставления счета.
          4.3.2. Окончательный платеж в размере __% от стоимости услуг по Договору, что составляет ______________ (сумма прописью) руб. 00 коп., подлежат оплате после подписания Акта приема-передачи оказанных услуг, не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты выставления счета.  
4.4. Цена договора включает в себя все расходы, связанные с оказанием данного вида услуг, включая страхование, уплату налогов, сборов и других обязательных платежей Исполнителя.
          4.5. Установленная настоящим Договором стоимость услуг является твердой и не может изменяться в ходе его исполнения.
4.6. Оказанные Исполнителем услуги, не предусмотренные Техническим заданием и не согласованные с Заказчиком, оплате не подлежат.
4.7. Форма оплаты - безналичный расчет.
4.8. Формирование цены Договора и расчеты с Исполнителем производятся в рублях Российской Федерации.
[bookmark: bookmark19]5. Права и обязанности сторон
5.1. Заказчик обязан:
5.1.1. Передавать Исполнителю необходимую для оказания услуг информацию.
5.1.2. Принять оказанные Исполнителем услуги по Акту приема-передачи услуг в порядке, предусмотренном Договором.
5.1.3. Оплатить надлежаще оказанные услуги в порядке и на условиях, предусмотренных Договором.
5.2. Заказчик имеет право:
5.2.1. В любое время проверять ход и качество оказываемых Исполнителем услуг, в том числе непосредственно присутствовать при оказании услуг.
5.2.2. Требовать от Исполнителя представления надлежащим образом оформленных отчетных документов, согласно пункту 6 настоящего Договора и Технического задания (Приложение №1).
5.3. Исполнитель обязан:
5.3.1. Оказать услуги с надлежащим качеством, в полном объеме, на условиях, предусмотренных Договором в соответствии с Техническим заданием (Приложение №1).
5.3.2. Использовать все свои возможности, основанные на профессиональном и коммерческом подходе, при выполнении обязательств по настоящему Договору.
5.3.3. Своевременно оформлять и выставлять платежные и отчетные документы (счета, акты приема-передачи оказанных услуг в соответствии с условиями настоящего Договора и Технического задания).
5.3.4. По запросу Заказчика предоставлять в течение 1 (одного) рабочего дня с момента его получения, информацию о ходе оказания услуг, предусмотренных настоящим Договором;
5.3.5. Незамедлительно информировать Заказчика о возникновении обстоятельств, лишающих возможности исполнить условия Договора в полном объеме или частично.
5.3.6. В случае наличия недостатков при приемке услуг безвозмездно производить исправления, доработку оказываемых услуг, а также отчетных документов по требованию Заказчика и в установленные им сроки.
5.3.7. Не передавать третьим лицам какие-либо сведения, ставшие известными в процессе исполнения обязательств по Договору, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 5.4.3 настоящего Договора.
5.3.8. Обеспечить сохранность документов Заказчика.
5.3.9. Передать Заказчику отчетные документы и материалы в соответствии с условиями настоящего Договора и Технического задания.
5.3.10. При невозможности исполнения Договора (оказания услуг) по вине Исполнителя, Исполнитель не вправе требовать оплаты услуг. Если услуги уже оплачены (частично оплачены) Заказчиком, Исполнитель обязан возвратить полученные от Заказчика по Договору денежные средства.
5.4. Исполнитель имеет право:
5.4.1. Требовать оплату Договора в случае надлежащего исполнения своих обязательств по Договору.
5.4.2. Требовать от Заказчика предоставления информации, необходимой для выполнения своих обязательств по Договору;
5.4.3. Привлекать за свой счет к исполнению своих обязательств третьих лиц.

[bookmark: bookmark20]6. Порядок сдачи-приемки оказанных услуг
6.1. [bookmark: bookmark21]По завершению оказания услуг не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты окончания срока оказания услуг Исполнитель предоставляет Заказчику Акт приема-передачи оказанных услуг, подписанный со своей стороны в двух экземплярах, а также отчетные документы в соответствии с Техническим заданием.
6.2. Заказчик не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты получения от Исполнителя Акта приема-передачи направляет Исполнителю подписанный в одном экземпляре Акт приема-передачи оказанных услуг, либо письменный мотивированный отказ от его подписания при наличии замечаний. 
6.3. В случае отказа от подписания Акта приема-передачи оказанных услуг, Заказчик вправе по своему выбору потребовать от Исполнителя:
а) устранения недостатков за счет Исполнителя с указанием сроков их устранения;
б) возмещения своих расходов на устранение недостатков, в случае их устранения за счет Заказчика;
в) соразмерного уменьшения цены настоящего Договора, в случае выполнения услуг не в полном объеме.
7. Ответственность сторон
[bookmark: bookmark22]7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
7.2. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за действия привлекаемых им к оказанию Услуг третьих лиц как за собственные действия.
7.3. В случае нарушения сроков оказания услуг, предусмотренных настоящим Договором, Исполнитель уплачивает пени Заказчику услуги в размере 0,1% от суммы, указанной в пункте 4.1 настоящего Договора за каждый день просрочки. Пени начисляются со дня нарушения обязательства (дня, в который обязательство должно было быть исполнено) до дня исполнения обязательства включительно. Пени должны быть уплачены Исполнителем не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты предъявления Получателем услуги и Заказчиком соответствующих требований об оплате.
7.4. В случае нарушения сроков предоставления отчетных документов, предусмотренных Техническим заданием (Приложение №1 к настоящему Договору), Исполнитель уплачивает пени Заказчику услуги в размере 0,1% от суммы, указанной в пункте 3.1 настоящего Договора за каждый день просрочки. Пени начисляются со дня нарушения обязательства (дня, в который обязательство должно было быть исполнено) до дня исполнения обязательства включительно. Пени должны быть уплачены Исполнителем не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты предъявления Заказчиком соответствующих требований об оплате.
7.5. В случаях, не предусмотренных настоящим Договором, за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
7.6. Уплата Исполнителем неустойки, штрафа и возмещение убытков не освобождают Исполнителя от выполнения обязательств в натуре по настоящему Договору.
7.7. Прекращение (окончание) срока действия Договора не освобождает Стороны от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение Договора, если таковые имели место при исполнении условий Договора.

8. Форс-мажор
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения договора в результате событий чрезвычайного характера (пожара, войны, гражданского волнения, эпидемии, блокады, эмбарго, землетрясения, наводнения и других природных стихийных бедствий), не позволяющих Сторонам исполнить обязательства по настоящему Договору.
Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действий непреодолимой силы, должна незамедлительно известить другую Сторону о таких обстоятельствах и их влиянии на исполнение обязательств по настоящему Договору.
8.2. Наступление обстоятельств непреодолимой силы продлевает срок исполнения договорных обязательств на период, который в целом соответствует сроку действия наступившего обстоятельства и разумному сроку для его устранения.
8.3. В случае продолжения этих обстоятельств более 3 (трех) месяцев любая из Сторон вправе в одностороннем порядке прекратить выполнение настоящего Договора. При этом ни одна из Сторон не вправе требовать возмещения от другой Стороны. Стороны осуществляют взаиморасчеты не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента принятия решения о прекращении настоящего Договора по вышеизложенным причинам.

9. [bookmark: bookmark23]Порядок расторжения договора
9.1. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно по соглашению Сторон, а также в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ.
9.2. Соглашение о расторжении Договора совершается в письменной форме.
9.3. В случае прекращения действия настоящего Договора все документы Заказчика, находящиеся в момент расторжения Договора у Исполнителя должны быть переданы Исполнителем Заказчику не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента прекращения действия Договора.
9.4. Односторонний отказ от исполнения обязательств по настоящему Договору и одностороннее изменение его условий не допускается, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством.

[bookmark: bookmark24]10. Заключительные положения
10.1.  Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до «__» ___________ 20__ года (дата договора).
10.2. Все изменения, дополнения и приложения к настоящему Договору действительны лишь в случае, если они заключены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.
10.3. Все уведомления и сообщения, направляемые в соответствии с настоящим Договором или в связи с ним, должны быть составлены в письменной форме с обязательной досылкой по почте в адреса Сторон, но предварительно могут передаваться по каналам электронных средств связи, указанных в пункте 11 настоящего Договора.
10.4. Во всем остальном, что не урегулировано положениями настоящего Договора, Стороны руководствуются положениями действующего законодательства РФ. 
10.5. Ни одна из сторон не вправе передавать свои права по настоящему Договору третьей стороне без письменного согласия другой стороны.
10.6. Все споры, возникающие при исполнении настоящего Договора, разрешаются Сторонами путем переговоров. Если Стороны не придут к соглашению путем переговоров, споры рассматриваются в претензионном порядке. Срок рассмотрения претензии – 10 (десять) рабочих дней с даты получения претензии. В случае если споры не урегулированы Сторонами в претензионном порядке, то они передаются на рассмотрение в суд по месту нахождения Заказчика.
10.7. При изменении наименования, адреса, банковских реквизитов или реорганизации Стороны обязаны информировать друг друга в письменном виде не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента изменений.
10.8. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, один из которых находится у Заказчика, второй - у Исполнителя.

11. Адреса и реквизиты, подписи Сторон

	Заказчик
МКК ФПМП Забайкальского края (фонд) 

Юридический / почтовый адрес: 672000, Забайкальский край, г. Чита, ул. Бабушкина, д. 52, пом. 4
ИНН/КПП 8001004443/753601001
ОГРН 1028002323360
Банковские реквизиты:
р/с 40703810375750000076 Росбанк филиал 
Сибирь АО «ТБанк» г. Красноярск
кор/с 30101810445370407577
БИК 040407577
	Исполнитель
______________________________________
______________________________________
Юридический адрес: ____________________
______________________________________
Фактический адрес: _____________________
______________________________________
ИНН: _________________________________
ОГРН _________________________________
БАНК_________________________________
ИНН банка ____________________________
БИК __________________________________
Корр.счет ______________________________
р/с ___________________________________

	
Телефон: 8 (3022) 35-01-40; 8 (800) 100-10-22
e-mail: mailbox@zabbusiness.ru

Исполнительный директор

____________________/Дондоков А.А./
                                          м.п.
	
Телефон: ______________________________
e-mail: ________________________________

_______________________________________

____________________/ _________________/
                                       м.п. (при наличии)





Приложение №1
к договору №__-__ от «__» _______20__ года 

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг [наименование услуги]
	Наименование заказчика
	Некоммерческая микрокредитная компания Фонд поддержки малого предпринимательства Забайкальского края

	Услуга 
	

	Получатели услуг
	

	Место оказания услуг/формат
	

	Срок оказания услуг
	

	Максимальная цена работ (включая НДФЛ и все взносы/все расходы участника процедуры отбора исполнителей, связанные с выполнением работ по техническому заданию) в рублях
	


	Порядок оплаты работ
	

	Требования к оказанию услуг
	

	Порядок сдачи-приемки результатов услуг
	



	От Заказчика

	От Исполнителя

	Исполнительный директор 

____________________/Дондоков А.А./
                                   м.п. 
	______________________________________

____________________/_________________/
                                       м.п. (при наличии)



















Приложение №2
к договору №__-__ от «__» _______20__ года 

АКТ ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ
согласно договору оказания услуг № __-__ от «__» _______ 20__ года



г. Чита 							   	    «___»  ___________ 20__ г.

[Юридическое лицо или ИП или СЗ] 
Юридический адрес: [индекс, регион, населенный пункт, улица, дом, помещение], 
ИНН: _________________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель» с одной стороны и [Юридическое лицо или ИП или СЗ] в лице [ФИО полностью], ИНН: _______________, именуемый в дальнейшем «Получатель», с другой стороны, составили настоящий Акт и приняли следующие услуги, указанные в нижеприведенной таблице:

	Наименование услуги
	Нормативный документ
(ГОСТ, Технические условия, др.)
	Ед. изм.
	Кол-во

	Оказание услуг по _____________________________________________________________________________________________ для _____________________________________________________________________________________________

	Техническое задание.
Приложение №1 к договору № __-__ от «__» ______ 20__ года с МКК ФПМП Забайкальского края (фонд)
	1
	1



Оказанные услуги осуществляются [Юридическое лицо или ИП или СЗ] на безвозмездной основе в рамках реализации национального проекта «Малое и среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной предпринимательской инициативы» (договор оказания услуг № __-__ от «__» ______ 20__ года с МКК ФПМП Забайкальского края (Фонд)).
В соответствии с Договором Услуги оказаны в срок, с надлежащим качеством и в полном объеме.
Заказчик, Получатель услуги и Исполнитель не имеют претензий друг к другу по исполнению условий Договора. 
Настоящий Акт составлен и подписан Исполнителем, Получателем услуги в двух экземплярах: 
1-й экземпляр – Исполнителю, 2-й экземпляр – Получателю. 




	Исполнитель:
	Получатель услуги:

	[Юридическое лицо или ИП или СЗ]
	[Юридическое лицо или ИП или СЗ]

	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение №3
к договору №__-__ от «__» _______20__ года 





ОТЗЫВ

________________________________________
(наименование услуги)


_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
Организация: ___________________________________________________________________

ФИО: _________________________________________________________________________

Должность: ____________________________________________________________________

Телефон: ______________________________________________________________________

Email: _________________________________________________________________________

Оцените, пожалуйста, по шкале от 1 до 10 баллов:
· качество предоставленной услуги: _____
· сроки оказания услуги: _____
· общая оценка оказания услуги: _____






Место для фотоотзыва, скриншота (при наличии)




	
	
	
	
	

	(дата)
	
	(подпись)
	
	(расшифровка подписи)




Приложение №4
к договору №__-__ от «__» _______20__ года 

УВАЖАЕМЫЙ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ!

МКК ФПМП Забайкальского края для оценки уровня удовлетворенности качеством оказываемых услуг важно знать Ваше мнение!
Ваши данные: 
ФИО / Наименование организации – получателя услуги: 	
	
ИНН получателя услуги: 	
Контактный телефон:_	
Полученная услуга:  	

Оценка качества оказанных услуг (по пятибалльной шкале):
□  5  (отлично,  всё устраивает)
□  4  (в целом хорошо)
□  3  (удовлетворительно, незначительные недостатки)
□  2  (плохо, много недостатков)
□  1  (очень плохо, совершенно не устраивает)

Ваши предложения для повышения эффективности работы организации:
	
	
	



_________________		 /	/
           (дата) 					                   (подпись, ФИО)





Благодарим за Ваше мнение!

